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ambifo universitari fenidos e,sFe,cﬁficos, sino
Fromove,r el cle,sarro“o de comFeJre,ncias Fam la vida cuﬂo\o a que, ¢s una forma de
re,sFono\e,r a las necesidades sociales no aJre,no\iclas en el aulaj miJrijar comPorJramie,n*os
de viole,nciaj comqicjros FroFios de este conJre,ero, considerando (1u&, como individuos con

ne,ce,siAaAe,s, jusjfos, Punjros Ae, ViSJfaJ Valore,s Aiferen*es X ine,vijraUe, (1ue, e Fre,se,njre,n

\.os comqicjfos mfe,cjran a Jroclos los involucra(los Aa&o c1ue,, Fue&e,n e,je,rce,r, en wfuncifm Ae,
sus condiciones Y manejo, fanto un caracter constructivo como Ae,mfavoraue, For tanfo,
su akor&a\)e no cle,k)e, centrarse en eliminar o Fre,ve,mr el conflicto sino en darle manejo
Procuranclo (1ue, todos los involucrados se vean Le,nmflcmclos En este senti do,
lm[)orjranjr ¢ Tener en cuenta afirmaciones como la de Vano\e Vlle,rjr (1991) C1u|e,n o[)ma (1ue,
las infervenciones que, suelen realizarse, Jrie,ncle,n a estar mas orie,njraAas a una

disminucitn o eliminacitn del mismo, olvidands en ocasiones, las consecuencias FosijriVas

Ae,l comqicjro.

De esta wforma en las instifuciones de Eo\ucaciﬁn SuFerior ¢S imForJr nfe je,ne,rar
e,sjrrajre,jlas (1ue, promuevan la resolucion asertiva Y efectiva de conflictos kuscanclo
comFre,no\e,rlos como una oForJrumclacl de aFrencllzaJe,J me,Jora a Farjnr de la renqexiﬁn, la
imrlicaciﬁn cle, |as Farjre,s, e,| acue,rclo\tj Ia resFonsaLiliAacl. Asimismo, 5¢ L\ace, necesario
fransformar las acciones sancionatorias a medidas JrransversaleSJ mulJriAime,nsionale,s c1ue,

conjfe,mFIen escenarios, | Fa[}el L |as caracjre,rfsjicas cle, los imrlicaéos, e,l

&5 ak)le,umle,njro CONPGY{' clo Cl& normas \ 0&)\‘& IVOSJ |as Qa jf&TnajfiVaS A& SOIuCiﬁn ( Vae,“o

2003, Orl qa, \_oFe,z g A|Vare,z ZOOQ)

En Q,S e FYOFOSIJfO con |a FY&S&HJT area Ae. A&SGYYOHO Lumano A% la unIVQ,Y'SICla(l San

Tomas S&CCIOHG' Tun\)a ‘)USCG 'FaVOY&CQ,Y la re,soluuon FaCl{lCa Cl& comqlcjros en &SJTUCllaan&S
AOC&NJN,S a({mlnlSjﬂ'aJﬂVOS M$(1Ianjf$ nociones SO&)Y& SuS k)&m’;{‘l(‘,lOS, consecuencias, a&emas AQ,
J

Faujras\j Jrécnicas Fara 4 mane,jo, Fromovie,nclo asi una cuIJrura Ae, Jfole,ranciaj resFe,Jro.



Evijra e,| e,sjfancamie,njfo.

Esjrimula e,l inJre,réSJ |a curiosidad.

7roFi(‘,iat e,l camLio Fe,rsonal\tj social.
AJuAa a e,sjfaue,ce,r iAe,aniAaAe,s incliViAua'e,s J jruFale,s.
\:avore,ce, nue,vos\tj me,jore,s mvos Ae, re,SFoncle,r a |os Frou«bmas.

7romueve, re'aciones FosijrivaSJ Auracle,ras.

) . . .
ermujrc conocerse melor a si mismo y a |os cle,més.
J

\:ome,njra e,l re,conocimie,njro cle, |a |e,3i'(imiclacl cl&' ojrro.

Comprender al ofra de forma empética y asertiva.

De,sarro”a l\a\) I Aa& Fara CoanNlaT |O\S emociones.

ES un MQ,AIO Fara aF||car Ia Q,S(‘,u(‘,l\a achNa

| comqicjfo...

ue,cle, je,nerar conclucjras que Ferf)ejrﬁan re,lacione,s anJrajﬁnicas J

nosjrile,s.

roduce Folarizacién del Fe,nsamie,njro.

Orijina re,sFue,eras e,sjre,re,ojri[)adas.

Incre,me,njra |a achijrucl Ae{ensiva.

Ru{uce, |os recursos injfe,le,cjruale,s o\isFoniUes

Consume e,ne,rjla c1ue, 5 Foclna oilizar Fam ofras cosas.

20"\‘3& la COL&SIOH Cl&' &qUIFO Cl& Jrra\)ajo

YOVOCG senhmmnjfos Cl& cle,sanlmo lMFOjf&nCIG (2 lnSQﬂUHClaCl

SQ, rocluce,n uicios erroneos &)asaclos en {G|SGS ercepeiones
producen | PP



R&Cu&ﬂl&. .

\_os comqicjros SoM Farjre Ae, Ia viAa, e je,ne,ran en Aive,rsos coner(Jfos, e,njrre,
Fe,rsonas J jru[)os, sin e,m&mrjo, no sie,m[)re, e, cue,njra con un Frmfe,sional (1ue,

oriente a una soluciﬁn, FOY JfaanO, (A7 A&\)&T Cl& JfO(’.lOS fome,njrar 6| A&SGTYOHO Cl&

e,era nakiliclacl.

;cQué es?

Un comqich 5  una sijruaciﬁn Ae, Aesawerc{o, entre

Aos 0 Mas Fe,rsonas, en Ia que, ca&a una Ae, |as artes
1lie,ne, inJre,re,se,s 0 posiciones conjrra ue,sjras. (Be,rme,jo
Cam[}os J \:ernénclez Bajrane,ro,ZOIO).Proceso

iane,rachiVo (1ue,, como cualquier oJfro, Incluye las

re,rce,Fcione,s, emociones, con chras J re,sullrg 05 Ae,

as arJre,s ue injre,rvie,ne,n (Orjre, 0, \.6 ez Alvare,z,
2018). | P

“l.o (1ue, 5¢ (1uie,re,“= Es*os comqicjros Fue,&e,n ser For F"A”' rre,jri\?lio,

recursos, reconocimie,njro, mejorar Fosiciones, inclusiﬁn r«’ re,Pre,se,nJraciﬁn, oFor
J

Ae, Ae,sarro”o, ne,ce,sitla&e,s Ae, cam\)io, se,juriAaA Fersona Fajrrimonio.

“Lo (1ue, cre,e,mos“‘ Esjros 60 renfie,re,n Qa: Culjruras, JrraAicione,s, moral, re iﬁiﬁn,

Valoracione,s, Aile,mas éJricos, iAe,aniAaA Fe,rsonal, creencias késicas, Fosiciones

icle,o

f)jicas.
“\.o que nos corre,SFoncle,“’ Tie,ne,n (1ue, ver con \.e,\\je,s, normas, re,jlas,

convenios, acue,rtlos, orcle,namie,njros Jurfclicos.
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allas por fuentes

A

—————— ] injrerorejraciﬁn\J ﬂ ——— *\
Fercepeion de la Afecacitn e o
L realidad \j} in’re,jrio\ao\ : confiakw
Causas cle,l conﬂicjfo
= A_ _—
Amor,Reconocimienjro, —_— A iraciones o
Qt afe,cjr 0\ acepjraciﬁn\J) A L nse,c'er,sitl'atle: \)}

L

ce,tler/f)e,r&e,r/ anar

Baja ori

in}ereses

AHa orienJraCiﬁn a |as
re,lacione,s

ean acion a |os
In

mini-perder/min
Orienjfaciﬁn l\

re,lacione,s ne,jociatlas

l\uir/ Pe,r

der/ganar
B Jralcij

inJre,re,se,s J a |a relaciﬁn

aja orientacion a |os

Miranda, B. (2002).

janar/ anar
Aljra ' Jraciﬁn Qa |os

er,re,se,s J Qa la re,laciﬁn

orien

}3anar
acia inTereses J

janar/Fe,ro\e,r
AHa orienJraCiﬁn a |os
inJre,re,se,s
Baja orie,mlacifm a al re,laciﬁn

Alzake, R. (2002).



S(,uales icle,nh{ica en uSer,cl.?

Aco mo&ajf IClo c ColaLoraAor
Evijraclor n Conjr rola(lor

[ ComFromisario

Ciclo del conflicto
N Fase |

a e,
R Fase 3
Q Foe 4.

Proceso para el manejo del conflicto
Calie,njre,

(\.as arer,s e,sjrén Jr oJfalme,nJre,
conve,nciclas o\e, sus icle,as, aseﬂuran
(1ue, su Funjfo cle, ViSJra e5 mejor) ! A

Acuerdes

Ne,jociaciﬁn

Posicione,s

\:ase, PYOFOSiinVa

(Se, re,jisjrra un am\;ienjre,
Ae, Ae,ce,Fclﬁn, cle,si|usi6n J e,xisjre,
fa{alismo



METODOLOGIA

<> (laves pore mamjar conflictos

1 Com[)re,nde,rlo, cle,93|osano\o sus elementos.

G@ SQuiéne,s estan involuerados?

G@ SAljuie,n Fuule ajudar en su resoluciﬁn?

3@8/\[ uien ue.cle, iane.rwfe,rir?

" sQi SE

G@ SEn qué asuntos I\aj desacuerdo?

G@ SQué fomas son ne,jociaUe,s?

3@ SQué Fosjr uras l\an acloleraAo las Farjre,s.?

mie,njfos Causa.?

e@ SQué quie,re,n 0 qué Fi en’
e@é?am qué ne,ce,sijran Io (1ue, FiAen? -
G@SQué \;e,nenficios er,mlrfa o (1ue, Fi&en Friorizar.

e@SQué in*e,njros cle, Soluciﬁn l\an e,\(isjr iclo?

Ané'isis Ae,
Comqicjf 0




' S -
2 (Lre,ar un COY\{'QJ{'O SﬁjUTO

ara ‘a conversacion.
® ?rivac\o

® (Ionfic\zncia‘
® DQ, O\FOJO s

® Res‘)e)ruoso _..

® | u‘bmsiﬁn
¢ Re,‘ajanj(e,

No l\auar so\)re, e‘ asunjfo ino COMo S& sie,n}e,n con e,\ "
‘)ro\)\ema, con ‘breﬂun*as como

- Sesjfés sin{ien(&o a\ﬂo?

Socurrio a\jo (Yw }e, L\izo senhr astC

Sc,ﬁmo j(e, sienTes caFaz c\e, mane,jar \a sijruaciﬁn?

SCY%S que, \as C0SAS ‘)uecxe,n ir me,jor o peort .,
4 LN
! - > \ — P )
- - ‘ ” ’ o «
) / > » -




Esjr ilos cle, comunicacion:

o Comuniﬁaciﬁn FaSiVa‘

Comunicaciﬁn ajre,sivav

Comunicaciﬁn ase,rjr V&'

Barre,ras Fara la comunicacion Aiaria’

. .. (,uanc\o no Se,‘)a como

e,i‘)TQ,SaTSQ,

\)\se, \a e,s*rucjf ura’

“me, sie,n*o...

“cuanc\o JfU- =

‘)or(‘ue, “

Me jus* arfa (‘ue,. .

o W

u
e Y

Alzake, R. (2002).



& Medios de resolucion de conflicto

9\\0‘”’“
Tr Aici n |es Aljre,rnajfivos \Los o N
X ol 1 \ Seret
]“A'c'“‘ Ar\oijfraje, Neﬂociaciﬁn Meo\iaciﬁn
. v J ]
Aclve,rsariak,s Co a%orajrivos

VDecisiﬁn Ae, suma cero’ Y Major contre Ae, |as Far*es
anar o Fe,rtle,r Y Solu@iﬁn’ Aive,rsiAaA
YV Menor conJrrol Ae, las Farjre,s cle, in{e,re,se,s J Fe,rce,Fcione,s
VDemocracia
VRelacién con equiAaA

(Miranda,B. 2022)

Busca e,nconjrrar e,l acue,r(lo Mas a&ecuado Fara Ias Farjfe,s, con equili\)rio J &)Q:ﬂ&{iCiO

Fara Jroclos Ios imrlicao\os, quie,ne,s |ojran reso'verlo For si solos.

-SeFarar a las Fe,rsonas de los
FroUe,mas

-Ce,n*rarse, en inJr ereses J no
en Fosiciones.

-(De,ne,rar icle,as cle, soluciﬁn
-EValuar solucione,s

-De,cirtlir curso Ae, accion



ll \.a ﬁwi\)iliclad, \.a Jro|e,ram(‘,ia,\.at e,scucl\a,

: \.a Fersuasiﬁn,ta o\)se,rvaciﬁn,\.a l\one,sjr iclaA,El re,SFe,Jro,

:‘ \_a comuniCaciﬁn,La ase,rjfiviclacl J \_a emFanfa.

» ESIRATEGLA  INTEGRATIVA  (Ganar-  Ganar): Consiste ~ en

e,nconjrrar SO'UCiOﬂ&S (.1[1& Jre,njan en CU&ana |09 ianU'Q:SQJS AQ» am&)as

partes

- ESTRATEGLA COMPETLTIVA (Coder po-gnar muchl Casie

en Jromar Ia A&CiSiﬁn (1U6 j&ﬂ&f& maJOTQ,S Ve,njfajas Fara una Cl& las

Farjfe,s, sin +e,ne,r en cue,njra Ia oFiniﬁn J ne,cesi&a&e,s Ae, |a oJrra.

»ESTRATEGIA DE \:\.EXIBI\.IDAD (P&rder-(ﬁanar} HGC& re{‘&YGHCia

a concesiones, es cle,cir 6e renuncia a janar, sue,le, Aarse, Forque e,l
cosjre, cle, |a ruFqura Ae, |as re,lacione,s, 60, Fe,rci&)e, como muj jrave, en

re,laci(m a los Le,nmficios (1ue, Jre,n({rfa janar e,l conﬂicjfo.

—’ES‘[KA“‘E(;[A DE PASIVI.DAD (P&YA&Y‘PGYAQY)’ COHSiSl’& en

Planj’e,arse, (1U& IaS PéTAiClaS Cl& una Cl& laS Parjf&S Nan a ser menores o

ijuale,s que, |as cle, la oJrra Farjre,.



EI sijuie,njfe, cum{ro &5 ﬁJril Fara analizar Ios e,le,me,njfos cle, un comqicjro J

facilijrar |a ne,jociaciﬁn.

AS e,cjfo clave,

2 3 4 3
Otros
{aCJfOY&S
Me,'or alJr e,rnajriVa
an?e, un acue,nlo
ne,jociaclo
FosiUe,s
soluciones

Mediacion

000 X
Mediacion
Sisjre,ma Je, neﬂociaciﬁn asisjrida, mulianjre,
e,I Cua| Ias arJre,S invo|ucraclas en un
comqic{o iane,nJran re,solve,rlo Por I mismas,
con la aJuAa cle, un jfe,rce,ro imFarcia,

ayu&an&o Qa e,nconjfrar una soluciﬁn

saJriswfachoria Fara am&)as Farjre,s.




Caracj'e,rfsjricag

® |4 Farjre,s acjrﬁan, ne,jocian J FroFonen solucione,s.
® Tien&e al aCue,er g Ia reparacion.

¢ EsjraUe,ce, Faujras

¢ Con iclencialiclatl.

Pasas

Prime,r conJr acho

Re,uniﬁn cle, aFe,rJrura

aniﬁn Friva&a con \as Farjfe,s

aniﬁn conjun*a con ‘as Farjre,s

Cie,rre,

EI ar\ﬂjrra'e, ¢S un Proceso
\ i

conﬂiC"o e,valuanclo Ios

DU&AG ser “e,vaclo Qa Ca\)o r

0 Fane,l (Jfri&)unan, CuJo ¢

por el cual laspares

aCue,rclan (1ue, un Jre,rce,ro ne,ujfral re,sue,lvan e,l

arjume,njfos que e,

presentan. Es un Froce,so ex{rajucliciaL EI ar&)ijrraje,

or una Fe,rsona (érbijrrd

emen*o en comin es (1ue,

§son aje,nos a Ia re,lacifm comqicjr iva.

Alzake, R. (2002)



Reetiquetado y empatia

S,ﬁm &)ie,nesjrar_ inst ijrucional XXy O

Consisjre, en un anélisis Ae, la Fe,rsona con (1uie,n Jre,n\cjo e,l conﬂicjro, k)asénclose,

en el uso Ae, “ejriquejrasu sijuie,mlo e,s{os Fasos=

.De,{inir la e,Jrique,Jra ac+ua “cémo Ie, Ve,o“‘ uimFulsivo“ “Fajrén , e,Jrc.

. De,scri&)ir 5US comYorJfamienjro oLservaHe,s.

B.Henjmricar su inTencion Fosijriva SFor c1ué |o Fuecle, l\acer.?SQué e,sjré

LUSCG"C{O Fara él Cuan(lo achﬁa GSf.? SQU@ Cla'ﬁ'o Q;Sl'a *rajfanClo Cl?; Q»Vijfar.?

J

(i.e,. Lusca se,juridacl, ne,ce,sijfa reconocimiento, e,Jrc).

§ Nue,Va e,Jriflue,Jra cle, aCue,rJo al anélisis Ae, Fun*o /A J 2: “Fotrecijro

ne,ce,sijfatlo ) e,Jrc.

Una Vez realizamos e,l analisis e Fosiue Ver a Ia Fe,rsona Ae.scle, la comPasiﬁn
|o (1ue, Fe,rmijfe, re,clucir el imFacho cle, emociones cle' mome,njro, {avore,ce,r

e,m[)ajffa J ver 'a SiJf uacion Ae,scle, oJfras PerSFechiVas.

CC




Criterio Asf SOJ Asf fe veo | Asf fe veo 2 AST fe veo 2 Asf fe veo §

ESCuCl\a a

|os cle.més

Comcl’a en |as

F&YSOHGS

oma

iniciafiva, es
innovaclor,
ama e,l

camLm

ExFre,sa |o

que, sie,njre,

Rz'aciones
con oJfras

FU'SOHGS

Sen{ iAo Ae,l

huror

Tole,ra la

Ahfe,re,ncia

Sensibilidad
J solira&idaé

Asf fe veo )

(Miranda,B. 2022)



¢y como se puede fortalecer en el aula?

[=] B
Ed [=] B

Aprendiza)e cooperativo

SPor qué.?

Trakajar Ae, wforma cooFe,raJriva wfavore,ce, (1ue, e,| a|umna<lo
Jrome, conciencia cle, 5uS ProFias emociones al Jre,ne,r (1ue, Jromar
Ae,cisione,s, ne,jociar, gesjrionar conﬂicjros en |os jruFos J

cle,sarro“ar |a caFacio\a crfjrica.

PrinciFios {"unclame,njrale&‘

VVVVY

Pe,rmijf e

A A 4

\.a e,m[)ajrfa ¢S Ia meEn que,

ne,ce,sijfa e,| mun&ow




Material de apoyo

i |
Watch on (3 VouTube M ~.
—
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